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Waalwijk verandert………

Weten wat goed is voor de burger            Klantgericht



“Het antwoord van Waalwijk”
Visie op dienstverlening

2010 – 2015

Film Waalwijk



De aanpak



Centrale Centrale Centrale Centrale 

RegistratieRegistratieRegistratieRegistratie

KCCKCCKCCKCC

ProcesProcesProcesProces
stapstapstapstapDigitaal formulierDigitaal formulierDigitaal formulierDigitaal formulier

BalieBalieBalieBalie

TelefoonTelefoonTelefoonTelefoon

FaxFaxFaxFax

Brief, brochureBrief, brochureBrief, brochureBrief, brochure

EEEE----mailmailmailmail

ProductProductProductProduct
AntwoordAntwoordAntwoordAntwoord
VerzoekVerzoekVerzoekVerzoek

Frontoffice Backoffice

Afdeling A Afdeling B 

Afdeling C 

Het proces

- Centrale registratie in een zaaksysteem, Klant Contact Center (KCC) voor de telefoon

- Zoveel mogelijk direct afhandelen
- Hele organisatie digitaal & zaakgericht werken



Direct je eigen GBA gegevens 

raadplegen en eventuele fouten 

doorgeven. Formulieren worden 

direct gevuld met reeds 

bekende gegevens.

Burgers kunnen 

terecht op “mijn 

waalwijk” voor hun 

persoonlijke gegevens 

en zaken

Online afspraken 

maken met de 

gemeente en deze 

ook  kunnen wijzigen 

en annuleren

Burgers hebben een 

overzicht van de 

lopende zaken

Inzicht in de termijn 

van afhandeling

Documenten welke 

bij de zaak horen 

kunnen online 

worden 

geraadpleegd



Goede dienstverlening
Digitaal en zaakgericht

werken

Informatie delen en verbinden Eénmalige uitvraag van gegevens

Informatie - architectuur

Film ICT gemeenten



Nationaal Uitvoerings Programma (NUP)

- Landelijke resultaat verplichting -

BAG – WOZ 

koppeling
DIGI-koppeling

Aansluiten 

landelijke 

voorziening WOZ

DIGID voor 

bedrijven 

Aansluiten op mijn 

overheid.nl

Beveiliging

DIGID assesment

Aansluiten 

Handelsregister 

(NHR)

DIGI-melding DIGI-levering

Webrichtlijnen

Basisregistratie 

Grootschalige 

Topografie

Overheid berichten 

box

14-netnummer Sepa Modernisering GBA

Samenwerking

RUD, 

Veiligheidsregio e.d.

Decentralisatie

jeugdzorg, politie 

e.d.

Informatie

beveiliging

Routeplanner 2013 - 2015

Technologische 

ontwikkelingen

I-pads, cloud, 

mobiel etc…..



Stuurgroep Elektronische 

dienstverlening

Aansturing en borging

Programmagroep 

Elektronische dienstverlening

Project Project Project Project Project Project Project



Vragen……?


