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naar een KCC

Informatievoorziening

ICT inrichting



Visie op dienstverlening

“Het antwoord van Waalwijk”
Visie op dienstverlening

2010 - 2015



Dienstverlening
aan burgers en bedrijven 

omhoog

Administratieve lasten
van burgers en bedrijven

omlaag
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Organisatie

Focus eerst op 
de achterkant



Waarom is digitaal en 
zaakgericht werken lastig?

Geef mij 
maar gewoon 
papier

Wil niet in een 
keurslijf 
worden gepropt

Ik werk liever 
projectmatig 
ipv zaakgericht

Teveel 
transparantie is 
niet prettig

Door digitaal te 
werken gaan 
we alleen maar 
meer printen

Organisatie

Weer een ICT 
systeem erbij
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Goede dienstverlening
Digitaal en zaakgericht

werken

Informatie delen en verbinden Eénmalige uitvraag van gegevens

Informatie - architectuur



10

Uitgangspunten informatievoorziening

• Plaats onafhankelijke toegankelijkheid documenten

• Eén organisatie breed digitaal archief 

• Volledig digitaal werken

• Eén zakenmagazijn met alle lopende zaken

• Eén gegevensmagazijn met alle basis en kernregistraties

• KCC kan lopende zaken, bijbehorende documenten en behandelaar 
raadplegen

• Burger/bedrijf kan via website zijn eigen zaak raadplegen en volgen

Informatievoorziening
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Klantregistratie
& terugbelacties

Management
informatie

Agenda 
afspraakmodule

Medewerkerkaart
smoelenboek

Nieuws en 
KCS berichten Zoekmachine

Persoonsgegevens Zaakgegevens

Producten &
dienstencatalogus

Antwoord collectie
“veel gestelde vragen”

E-formulieren
PIP

1
2 3

4 5 6

7 8

9 11

Gegevensmagazijn
(PinkRoccade)

Zakensysteem
(PinkRoccade)

Documenten
systeem
(Corsa)

Meldingen 
Openbare ruimte
(melddesk)

Klant
Geleiding
systeem
(JCC)

10

Personeel
Gegevens
(active directory)

Klant Contact Systeem 
(Pinkroccade / SIM)ICT inrichting
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Organisatie

De volgende 
stap….

“Burger self 
service”

Informatievoorziening

ICT inrichting

Modernisering GBA



vragen?


